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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2020 r.; poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzqwoé"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 1[4 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. . Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pdin. zm., awanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Miasta taskarzew, ul. Rynek Duzy im. J. Pitsudskiego 32, 08-
450 taskarzew z dnia 10 wrzesnia 2021 roku (data wpfywu: 13 wrze$nia 2021 roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie
gminy miasta taskarzew na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, 0 ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07

zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z gmem, dareczema organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wnl951ema odwol‘ama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna/. NIE Jest mozlawe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do whniesienia odwofama | E
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Otrzymuja: 'A? ir Zareba
1. Miasto taskarzew, ul. Rynek Duzy im. J. Pitsudskiego 32, 08 %38 taskarzew;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

PRAWNY,

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zalacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospedarki Wodnej w Warszawie
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoS$ci.

Miasto Laskarzew jako przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne (zwane dalej jako
Miasto) prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekOw.

Przedmiot dziatania Miasta — w zakresie objetym Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028), Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z 27 lutego 2018 . —
stanowi dostawa wody oraz odprowadzanie $ciekéw, za pomoca urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Miasta.

Miasto prowadzi dziatalno$¢ réwniez w innych obszarach na podstawie ustawy o samorzadzie
gminnym i innych przepisow.

Sa to nastgpujace rodzaje dzialalnosci :
1. Zadania wlasne gminy,
2. Zadania zlecone ustawami z zakresu administracji rzadowej, a takze z zakresu
organizacji i przygotowania wybordw powszechnych i referatow,
3. Zadania z zakresu administracji rzadowej, ktére zostaly przyjete na podstawie

{  porozumien z organami tej administradji, (
'4. Zadania z zakresu wlasciwosci inn)éch jednostek samorzadu terytorialnego, ktére
zoslaly przyjete na podstawie porozumien z tymi jednostkami
W ramach dziatalnosci kanalizacyjnej Miasto przyjmuje i oczyszcza Scieki dowozone
wozami asenizacyjnymi. Udzial procentowy ilosci $ciekéw dowozonych ma tendencje
spadkowsg i w ostatnim okresie wyniost 1,19% calej ilosci §ciekéw zafakturowanych. Miasto
Laskarzew nie prowadzi sprzedazy wody innym podmiotom na zasadach wymienionych w
art. 6 ust.la ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
Koszty tych dziatalnosci nie obcigzaja taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.
Koszty zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowity w
2020 roku 6,90% budzetu miasta Laskarzew.
2. Rodzaj i struktura taryfy.
Przy rozliczeniach za dostarczong wodg dla odbiorcow ustlug obowigzuje taryfa
niejednolita wieloczlonowa skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczonej

wody oraz oplaty abonamentowej wyrazonej w zt na odbiorce na okres rozliczeniowy.



W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw ma zastosowanie taryfa jednolita
jednoczlonowa skladajaca sie z ceny wyrazonej w ztotych za m® odprowadzonych sciekéw.

Stalej optaty abonamentowej dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie ustalono.

3. Taryfowe grupy odbiorcéow uslug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania,
w szczegodlnosci:

- wielko$¢é zroznicowania kosztoéw $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych

grupach odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostepnosé¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

- strukture planowanych taryf,

- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji,

W por6éwnaniu z kosztem ich wdrozenia,

- stabilno$é stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.

Uwzgledniajagc powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw wyloniono nastgpujace taryfowe grupy odbiorcéw ushug:

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg { {

- 'Grupa 1. gospodarstwa domowe (wykorzysquce wode do celow byto{wych
i rozliczane co 3 miesigce na podstawie wskazan wodomierza gldwnego,

- Grupa 2: gospodarstwa domowe wykorzystujace wodg do celow bytowych
i rozliczane co 3 miesiace na podstawie przecietnych norm zuzycia wody

- Grupa 3: pozostali odbiorcy ushug ze sfery budzetowej (w tym takze woda pobierana z
publicznych studni i zdrojéw ulicznych w ramach art. 22 ustawy) 1 uzytecznosci
publicznej oraz prowadzacy dziatalno$é gospodarczg wykorzystujacy wodg do celow
swojej dziatalnosci i rozliczani co 3 miesigce na podstawie wskazan wodomierza,

- Grupa 4: Miasto Laskarzew rozliczane co 12 miesiecy na podstawie informacji
ze strazy pozarnej za wode wykorzystywang do celéw przeciwpozarowych
okreslonych w art. 22 ustawy.

Zbiorowe odprowadzanie sciekow

- Grupa 1: gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy ustug ze sfery budzetowej
1 uzytecznosci publicznej oraz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza odprowadzajacy

Scieki bytowe, ktorych ilos¢ przyjmuje sie rownag ilosci wody dostarczonej
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na podstawie wskazan wodomierza z uwzglednieniem ilosci wody pobranej z innych
zrédel oraz ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego i rozliczane co 3 miesiace,

- Grupa 2: gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy ustug ze sfery budzetowej
1 uzytecznosci publicznej oraz prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza odprowadzajacy
scieki bytowe, ktérych ilo$¢ przyjmuje si¢ rowng iloSci wody dostarczonej

na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody i rozliczane co 3 miesigce

4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczona wodg dla grup 1 i 3 odbiorcéw ustug obowigzuje
taryfa niejednolita wieloczlonowa skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m?
dostarczonej wody oraz oplaty abonamentowej z tytulu odczytu wskazan wodomierza
wyrazonej w zlotych na odbiorcg na okres rozliczeniowy. Grupy 2 1 4 sa rozliczane nie
podstawie wskazan wodomierza (brak takowych u odbiorcéw w tych grupach) lecz na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody (Grupa 2) lub informacji ze strazy pozarnej
(Grupa 4). Przy braku mozliwosci dokonania odczytu nie mozna zastosowaé oplaty tego
tytulu, co jest zgodne z przepisem § 13 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego. W zwigzku z
powyzszym dla tych grup zastosowano zerowg stawke oplaty abonamentowe;.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcéw ushug obowigzuje
taryfa jednolita jednocz1onowa{ sklédajqca si¢ z ceny wyrazonej w [zlotych za m’
odprowadzonych $ciekow. W zwiazku z powyZszym, struktura taryfowa i wysoko$¢ cen
za 1 m® wody i §ciek6w na okres 3 lat, ksztaltuje si¢ w nastepujacy sposdb (w ziotych, netto):
Wysoko$é¢ cen i stawek oplat taryfowych z tytulu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na okres 3 lat (w zlotych, netto):

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Wyszczegélnienie Wielkos$¢ cen i stawek oplat
taryfowa rodzaj cen i stawek oplat
grupa w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
odbioreéw do 12 miesigea | do 24 miesigea | do 36 miesigca
ustug obowigzywania | obowigzywania | obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa 1 - cena wody (zl/m?) 3,02 3,02 3,05
- stawka oplaty abonamentowe;j: 5.99 5,99 5.99
(z¥/0db./3 mies.)
Grupa 2 - cena wody (zV/m?) 3,07 3,07 3,11




- stawka oplaty abonamentowe;: 0,00 0,00 0,00
(z¥/odb./3 mies.)

Grupa 3 - cena wody (zt/m?) 3,12 3,13 3,17
- stawka oplaty abonamentowej: 5,99 5,99 5,99
(z¥/odb./3 mies.)

Grupa 4 - cena wody (z#/m?) 3,12 3,13 3,17
- stawka oplaty abonamentowe;: 0,00 0,00 0,00
(zV/odb./rok)

Dla zbiorowego odprowadzania sciekdw:

Wyszczegolnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat
taryfowa | rodzaj cen i stawek oplat

grupa w okresie od 1 | w oKkresie od | w okresie od
odbiorcéw do 12 miesigca (13 do 24|25 do 36

ushug obowiazywania | miesigca miesigca

nowej taryfy obowigzywania | obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy

Grupa 1 - cena $ciekdw (z/m3) 8,87 8,89 8,91
Grupa 2 - cena $ciekow (z/m3) 8,87 8,89 8,91

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ushug, zgodnie
z § 2, pkt 1), 2) rozporzqdzehia taryfowego. Stawki oplat za przekroczenie warunkéw
sciekéw przemystowych do wurzadzenn kanalizacyjnych nie

wprowadzania zostaly

wprowadzone ze wzgledu na brak odbiorcéw ustug odprowadzajacych $cieki przemystowe.

S.  Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz rozporzadzenia taryfowego, na podstawie okreslonych w taryfie
cen 1 stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody 1iodprowadzanych s$ciekéw. Ilosé
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza, przeci¢tnych norm zuzycia
wody lub na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode zuzywang do celéw okreslonych w art.
22 ustawy, Miasto Laskarzew rozlicza raz w roku wode wykorzystywang do celéw
przeciwpozarowych okreslonych w art. 22 ustawy na podstawie informacji przekazywanych

przez straz pozarng. Pozostate cele wykorzystania wody okreslone w art. 22 mieszczg si¢
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definicji Grupy 3 i w zwiazku z tym sg rozliczane co 3 miesigce. Rowniez Grupy 11 2 sg
rozliczane co 3 miesiace.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekOw nie s3 wyposazeni w urzadzenia
pomiarowe. W tej sytuacji ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala sie¢ na podstawie ilosci
dostarczonej wody przez Miasto z uwzglednieniem ilosci wody pobranej z innych zrdodel.
Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza jako réwna
ilosci wody pobranej (Grupa 1) lub na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody (Grupa 2).
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug
na warunkach okre§lonych przez Miasto iregulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow. Dla obu grup rozliczenia sg prowadzone co 3 miesiace.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza. Miasto, na wniosek odbiorcy ustug, wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatlania wodomierza gltéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug
zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki
na warunkach i w terminach okre$lonych w umowie, a w szczegolnosci zgodnie z wystawiong
fakturg. Pozostate szczegoélowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie dzialania Miasta Laskarzew.
6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres Swiadezonych uslug dla poszezegolnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. W przypadku zbiorowego
zaopatrzenia w wode dla wszystkich grup odbiorcéw Miasto $wiadczy ustugi obejmujgce
ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody.

Ponizej zestawiono szczeg6lowy zakres Swiadczonych ustug. W szczegolnosci sg to:




Pobdr i uzdatnianie wody,

Dostarczanie wody do odbiorcow,

Odczyty ilosci wody dostarczonej odbiorcy,
Rozliczenia za dostarczong wode,

Konserwacja biezaca urzadzen i sieci wodociagowe;j,

Usuwanie awarii,

L A o

Zapewnienie zastgpczego Zrddla poboru wody w przypadku brak mozliwosci dostaw
wody z sieci wodociagowe;.
Dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw, dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug
stosuje si¢ te same zasady technologiczne i zakres ustug. W szczegdlnosci sa to:

1. Odprowadzanie sciekéw od odbiorcéw ustug,
Oczyszczanie $ciekdw,
Rozliczenia za odprowadzone $cieki,

Konserwacja biezaca urzadzen i sieci kanalizacyjnej,

U

Usuwanie awarii sieci kanalizacyjne;j.

Zrémicowanie pod wzgledem ilosci §wiadczonych uslug uzasadnia taryfa obejmujaca ceng

3. Dotyczy to wszystkich odbiorcéw ustug. Wydzielenie odrebnych grup

za kazdy m
odbiorcéw w oparciu o sposoby ustalania ilosci §wiadczonych ustug oraz sposobu okreslenia
iloSci $wiadczonych wustug (odczyt wodomierza lub przecietne normy zuzycia),
iz cena ushugi réznicuje si¢ — nie z powodu réznic w kosztach swiadczenia ushug,
ale z powodu innej charakterystyki zuzycia wody i odprowadzania Sciekéw (innych ilosci
wody zuzytej i innych ilosci odprowadzonych $ciekéw na jednego odbiorcg w kazdej grupie).
Dodatkowym elementem ro6znicujacym cene jednostkowg za $wiadczong ushige jest
konieczno$¢ odprowadzania oplat za ustugi wodne.

Woda dostarczana jest odbiorcom zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
ministra zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda jest
regularnie badana przez akredytowane laboratoria, a wyniki badan sg publikowane na stronie
internetowej Miasta Faskarzew (www.miastolaskarzew.pl). Scieki odprowadzane z
oczyszczalni Sciekdéw takze podlegajg regularnym badan pod wzgledem spelnienia wymogéow
przepisow ochrony srodowiska, ze szczegélnym uwzglednieniem parametrow ustalonych w
pozwoleniu wodno-prawnym. Miasto Paskarzew zapewnia calodobowa obstuge urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych i pozostaje w stalej gotowosci do $wiadczenia ustug w ramach

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.



6.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientdw, ktore wynikajg z obowiazujacych przepiséw prawnych i ktére
zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Uchwalony
przez Rade Miasta Laskarzew w dniu 29 listopada 2019 r. Uchwata nr XV/92/2019,
opublikowany w dzienniku wojewédzkim w dniu 17 grudnia 2019 r. poz. 15441.) oraz
w umowach z odbiorcami ustug.
W zwigzku z powyzszym Miasto Laskarzew jako przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg:
1. dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim cisnieniem w przytaczu na zaworze za wodomierzem gidwnym, nie
nizszym niz 0,06 MPa,
b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
¢) w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m’/h.
d) przeznaczong do spoZycia przez ludzi spetniajgcg jakosciowe wymagania okreslone w
aktualnym Rozporzagdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w szczego6lnosci:
- w zakresie podstawowych badan mikrobiologicznych spelniajgca wymogi okre$lone w
czgscl A zalacznika nr 1 do wyZej wymienionego rozporzadzenia m.in.
o Bakterie z grupy coli — 0 jtk/100 ml
o Escherichia coli — 0 jtk/100 ml
o Entrokoki katowe — 0 jtk/ 100 ml

0 Ogolna liczba mikroorganizméw w 220C — bez nieprawidlowych zmian;

- w zakresie podstawowych wymagan chemicznych spelniajgca wymogi okreslone w czesci
B zalgcznika nr 2 do wyzej wymienionego rozporzadzenia:

o Barwa — Akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian

0 Metnoé¢ — 1 NTU

opH-6,5-9,5

0 Przewodnos¢ el. wi. W 250C — 2500 puS/cm

0 Smak - Akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian

o Zapach - Akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian

0 Zelazo - 200 ng/l



0 Mangan — 50 pg/],

2. zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody

w sposéb ciagly i niezawodny,

3. finansowa¢, instalowa¢, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gtéwne,

4. prowadzié regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

Miasto Easkarzew jako przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej
umowy o odprowadzanie $ciekéw zobowigzane jest:

1. odbierac $cieki w sposéb ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,
w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m/h.

2. zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekéw w
sposéb ciagly i niezawodny,

3. oczyscic przyjete Scieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowiagzujacymi

przepisami prawa.

Zgodnie z obowigzujagcymi postanowieniami ww. regulaminu Miasto Laskarzew jako
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ushug wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzenie Sciek6w;

2) wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu s$ciekéw oraz
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

4) obowigzujgcych taryfach.

Powyzsze informacje sg udzielane w sposdb zwyczajowo przyjety lub na wniosek
odbiorcy ziozony w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej. Przedsigbiorstwo
udziela informacji w formie tozsamej z forma ztozenia wniosku bez zbednej zwloki, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadku, gdy udzielenie
informacji wymaga zebrania danych, informacji lub wyjasnien termin, o ktérym mowa
w ust. 3, moze zostaé przedtuzony do 30 dni od dnia ztozenia prosby o udzielenie informacji.
Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsi¢gbiorstwo umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te uslugi. Reklamacja moze byé skladana w dowolnej formie (ustnie,
telefonicznie, pisemnie, na adres mailowy), przy czym powinna ona zawiera¢ dane osobowe

reklamujgcego, przedmiot reklamacji, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
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reklamacj¢ w tym dowoddéw uzasadniajacych reklamacje, oznaczenie umowy oraz zgloszenie
roszczen. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej zlozenia w przedsiebiorstwie. W szczegdlnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten
moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.
Odpowiedz na zlozong reklamacje zawiera:
1) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu reklamacji;
2) uzasadnienie w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
3) pouczenie o ewentualnych mozliwosciach dochodzenia roszczefi w innym trybie.
Zlozenie reklamacji przez odbiorcg ustug dotyczacej wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

Jakos¢ wody dostarczanej przez Miasto jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez
Powiatowg Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez
Przedsigbiorstwo. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Garwolinie wydaje co roku dokument o nazwie ,,Ocena obszarowa
jakoséci wody”. Najnowszy dokument dotyczacy oceny jakosci wody dla miasta Laskarzew
za rok 2020 zostal wydany z datg 13 stycznia 2021 r. (znak: HK.9027.1.13.2021). W razie
przerwy w dostawie wody Miasto zapewnia zastgpczy punkt poboru wody
1 informuje odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badZz innej
w zaleznosci od usytuowania punktu. Miasto zapewnia ciggla dostawe wody do tego punktu.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciekéw Miasto informuje
odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety najpozniej na 2 dni przed planowanym
terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie mialoby przekracza¢ 12 godzin, najp6zniej na 5
dni przez planowanym terminem. Miasto zapewnia calodobowg obstuge w zakresie
prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych 1 Kkanalizacyjnych, zgodnie
z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Wszelkie
sprawy odbiorcy ustug moga zalatwiaé w siedzibie Urzedu Miasta Laskarzew osobiscie,
telefoniczne lub elektronicznie. Dane kontaktowe podano ponizej:
Rynek Duzy im, J Pitsudskiego 32
08-450 Laskarzew
tel.  (25) 6845250
tel/fax (25) 684 50 97




e-mail: urzad@miastolaskarzew.pl

strona BIP: www.bip.miastolaskarzew.pl

Godziny pracy Urzedu Miasta: poniedziatek - pigtek 8.00-16.00

KASA Urzedu czynna: poniedziatek - piatek od 8.00 do 12.00

Wszelkie awarie nalezy zglaszaé¢ pod calodobowy numer telefonu: +48 668 196 218
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